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Guia Rapida — SICAD

Bandeja de Entrada — Rescatar una actuacion recibida

Esta funcionalidad se utiliza para tomar la posesion de una actuacion recibida por una persona
perteneciente a mi mesa o area.

Solo estard habilitada para la bandeja de Entrada en las solapas de “Recibidas en la Mesa /
Area”.

Funcionalidad permitida para los Roles:

e Mesa de Entrada Avanzado (con el permiso adicional)
e Administrador (con el permiso adicional)

Paso 1:

Se buscard la actuacion o actuaciones que se desea rescatar mediante el buscador proporcionado
en bandeja de entrada - Solapa “Recibidas en la Mesa / Area”.

Actuaciones nuevas en la Mesa Actuaciones en la Mesa Mis actuaciones Mis recibidas Recibidas en la Mesa
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Caratula Tema Fecha desde Fecha hasta

ACTUALIZACION

Usu.
Actuacién Tipo Tema Caratula Asignacién  Org. Origen Origen Observaciones
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Importante: Tener presente que para poder usar esta funcionalidad, debera solicitar que se le
agregue al su rol MEA este permiso adicional, de lo contrario ni siquiera podra acceder a la
solapa de “Recibidas en la Mesa / Area”.

Paso 2:

Para Rescatar una actuacion, deberemos presionar el boton de rescatar sobre el registro en grilla
de cada actuacion, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Actuaciones nuevas en la Mesa Actuaciones en la Mesa Mis actuaciones Mis recibidas Recibidas en la Mesa
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NUmero Periado Caratula Tema

Fecha desde Fecha hasta
Todas -
Area
Q, Buscar
Usu.
Actuacidn Tipo Tema Caratula Asignacién  Org. Origen Origen  Observaciones
@ 2/2019-4 Expediente ACTUALIZACION actuacion de  16/09/2019 rla General dela  SISTEMA Rescate de actuacidn por APARICIO Rescatada € Rescatar
prueba 10:55:39 5 acion MARIMNA FERNANDA

Importante: Tener en cuenta que solo se podra rescatar una actuacion a la vez.

Una vez que hacemos clic en el botén de Rescatar, el sistema abrira una nueva ventana la cual
nos mostrara y solicitara los siguientes datos:

Tipo y numero de actuacion: muestra el tipo de actuacion y el Numero de expediente.
Tema: muestra el tema del cual es la actuacion

Organismo Receptor: muestra el organismo que recibird la actuacion que estamos
rescatando.

Usuario receptor: muestra el usuario que recibira la actuacién que estamos rescatando.
Recepcidén: muestra la fecha y hora en la que se registr6 dicha accién
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e Motivo de la recuperacion: ingresar como requerido en motivo por el cual se rescata la
actuacion.
Pin: Ingresar el nimero pin de seguridad del usuario
Botdn de Rescatar: confirma la operacion y recupera la actuacion.
Botdn de Cancelar: cancela la operacion.

Recuperar actuacion X

Tema
2/2019-4 ACTUALIZACION

actuacion de prueba

Organismo receptor
(1) Secretaria General de |z Gobernacion

Usuario receptor Recepcidn
APARICIO MARIMA FERNANDA 16/0%/201%9 10:35:39

Maotivo de recuperacian *

FIM

Rescatar actuacion Cancelar

Paso 3:

Una vez confirmada la operacion el sistema nos mostrara una notificaciéon de que la misma se
realiz6 exitosamente, y esta serd remitida a la pestafia de “Mis Recibidas” desde la cual
podremos reasignar la actuacién a otro usuario o trabajarla nosotros.
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