
 
 

 
 
 

Guía Rápida - SICAD 
Interfaz del sistema 

 

Funcionalidad permitida para los Roles:  
● Mesa de Entrada Básico 

● Mesa de Entrada Avanzado 

● Administrador 

● Operadores 

● Consulta Básica 

● Consulta Avanzada 

● Consulta Web 

Paso 1:  

Una vez que nos hayamos logueado en el sistema veremos la siguiente interfaz. 

 

Imagen 1: Interfaz del sistema 
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Paso 2: 

El sistema consta de cuatro áreas fundamentales, estas son: 

1. Barra de Menú superior: esta es fija dentro del sistema y en ella tendremos las               
opciones de inicio, Datos, Reportes y soporte. 

 

Imagen 2: Barra de menú superior 

a. inicio: carga la pantalla inicio para realizar la búsqueda de una actuación. 
b. Datos: en esta se ven todas las opciones para la administración del sistema             

(Solo usuarios con rol Admin). 
c. Reportes: muestra un listado de todos los reportes disponibles para el rol que             

posee el usuario logueado. 
d. Soporte: muestra la ayuda, preguntas frecuentes como así también las guías           

rápidas para cada funcionalidad del sistema. 
e. Cambio de dependencia: mediante esta funcionalidad se podrá cambiar sin          

necesidad de salir del sistema a otra dependencia, siempre y cuando el            
usuario posea más de una. 

 

Imagen 3: Cambio de dependencia 
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f. Nombre del Usuario: acá podrá visualizar datos básicos como nombre y           
apellido y dependencia en la que está logueado, a su vez podemos ingresar a              
ver el perfil del usuario, resetear el pin o salir del sistema. 

 

Imagen 4: Opciones de configuración del usuario 

○ Si ingresamos en la opción Perfil, veremos los siguientes datos del           
usuario, tal como se muestra en la figura. 

 

Imagen 5: Perfil del Usuario 

○ Si ingresamos en la opción Cambiar Pin, el sistema nos pedirá           
completar los siguientes datos, tal como se muestra en la figura. 
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Imagen 6: Cambio de Pin de seguridad del usuario 

2. Barra menú lateral izquierda: esta es desplegable ya que mediante las tres rayas se              
expande o contrae el mismo, posee las funciones básicas como: 

a. Crear una Nueva Actuación 
b. Bandejas de Entrada  
c. Bandejas de Salida 
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Imagen 7: Ocultar barra de menú izquierda 

 

3. Barra lateral derecha: esta al igual que la barra lateral izquierda también se contrae              
o expande según sus necesidades, en la misma veremos las últimas 6 actuaciones             
marcadas como favoritas a las cuales les estamos haciendo un seguimiento           
particular. 

 

 

Imagen 8: Barra lateral derecha - Favoritos 

 

Al presionar en el icono veremos el historial de todas las actuaciones que tenemos               
como favoritas. 
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Imagen 9: Historial de actuaciones favoritas 

 

4. Área central: en esta se verá el contenido de las acciones que tome el usuario en                
cada menú, esta es fija, por defecto inicia con el buscador de actuaciones. 
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Imagen 10: Buscador de Actuaciones 
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