
 
 

 
 
 

Guía Rápida - SICAD 
Restablecer una Actuación 

 

Esta funcionalidad será utilizada restablecer una actuación anulada con anterioridad. 

 

Funcionalidad permitida para los Roles:  
● Mesa de Entrada Avanzado 

● Administrador 

 

Paso 1: 
Buscar la actuación anulada mediante el buscador de actuaciones. 

 

Paso 2: 
 
El sistema nos muestra el resultado de la búsqueda. 
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Paso 3: 
 
Haciendo clic sobre el número de la actuación, accedemos a la misma para poder              
restablecerla, tal como se muestra en la imagen siguiente. 
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Si tenemos el rol necesario dentro del sistema, al abrir la actuación, el mismo nos mostrará                
un botón para restablecer la actuación. 
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Si presionamos el Botón de ​“Restablecer”, ​el sistema nos abrirá una nueva pantalla en la 
que nos solicitará que ingresemos los siguientes datos: 

● Motivo por el cual se restablece la actuación. 
● Adjuntar el documento firmado digitalmente que autoriza a restablecer la actuación. 
● Ingresar el pin de seguridad del usuario para autorizar la operación. 

 

 

 

Una vez restablecida la actuación , la misma pasará nuevamente al estado ​“En Trámite”              
dando nuevamente el curso normal a la actuación. 
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