
 
 

 
 
 

Guía Rápida - SICAD 
Finalizar una Actuación 

 

Esta funcionalidad será utilizada Finalizar una actuación. 

 

Funcionalidad permitida para los Roles:  
● Mesa de Entrada Básico 

● Mesa de Entrada Avanzado 

● Administrador 

 

Paso 1: 
Buscar la actuación anulada mediante el buscador de actuaciones. 

 

Paso 2: 
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Una vez que se encontró la actuación, deberemos hacer clic en el número de la actuación                
lo cual nos mostrará la misma en modo de solo lectura. 

 

 

Paso 3: 
 
En la actuación si tenemos el rol necesario para poder utilizar la funcionalidad, nos              
mostrará un botón de “Finalizar”, el cual debemos presionar para realizar dicha acción. 
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Paso 4: 
El sistema nos mostrará en una nueva ventana, los siguientes datos de la actuación a 
modo informativo: 
 

● Numero de actuación 
● Tipo de Actuación 
● Fecha y hora de creación de la actuación 
● Usuario creador de la actuación 

 

 

 
Luego el sistema nos solicitará los siguientes datos como obligatorios para poder finalizar 
la actuación estos son: 
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● Comentario: permitirá ingresar un comentario sobre la finalización de la actuación. 
● Pin: el sistema solicitará que se ingrese el Nª Pin del usuario para asegurar la               

operación. 
 

 
 

Paso 5: 
Una vez que se presionó el botón de finalizar, el sistema nos mostrará un mensaje               
avisando que la operación fue realizada exitosamente. 
 

 
 

Cuando la Actuación esté Finalizada esta tomará el estado de “Resuelta”, pudiéndose            
vincular en un corresponde y/o a un agregado si fuese necesario. 
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